VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie astrozofickych rozborov, konzultdcii, pobytov a suvisiacich sluZieb na webovej strdnke
www.astrosophia.sk

Clanok I.
Identifikacia poskytovatel’a a zakladné ustanovenia

1.1 Poskytovatelom sluzZieb dostupnych na webovom sidle www.astrosophia.sk (dalej len ,webova stranka“)
je spolonost COHERA CO s.r.0., so sidlom Stvrt SNP 998/21, 924 01 Galanta, ICO: 50 280 708, IC DPH:
SK2120259570, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 48612/T (dalej
len , poskytovatel”). Odborné astrozofické rozbory a konzultacie osobne vykondva Michal Bugyi, astrozof.

1.2 Kontaktné udaje poskytovatela:

e E-mail: info@natimethod.sk

e Telefén: +421 915 880 714

e Adresa na doruGovanie: Stvrt SNP 998/21, 924 01 Galanta

1.3 Organom dozoru vykonavajicim dohlad nad dodrziavanim povinnosti poskytovatela v oblasti ochrany
spotrebitela je: Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pri Kalvarii 1, 917 01
Trnava.

1.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi
poskytovatelom a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora si prostrednictvom webovej stranky objedna
sluzbu (dalej len , klient”). Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Osobitna Gprava
pravnych vztahov s klientmi — podnikatelmi je obsiahnuta v Clanku XlI. tychto VOP.

1.5 Sluzby poskytovatela st uréené vylu€ne osobam, ktoré ku drfiu odeslania objednavky dosiahli vek 18
rokov (plnoletost). Astrozofické rozbory pre maloleté osoby (deti) poskytovatel nevykonava.

Clanok II.
Predmet plnenia a ponuka sluzieb

2.1 Aktualna ponuka sluzieb, ich Specifikacia a kone€né ceny vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) st vzdy
zverejnené na webovej stranke. Prehlad Standardne poskytovanych sluzieb:

Nazov sluzby Cena s DPH Rozsah a Specifikacia sluzby

BASIC balik 399 € Astrozofickd mapa, online rozbor (90
minut), audiovizualny/zvukovy
zdznam rozboru na stiahnutie.



Nazov sluzby Cena s DPH Rozsah a Specifikacia sluzby

VIP balik 599 € Kompletny obsah balika BASIC +
dodato€nd konzultacia (90 minut) s
moznost'ou Cerpania do 6 mesiacov
a fyzicky darCekovy box (kldCenka,
USB kl'i€ so zdznamom, darCekova
poukazka, hrn€ek, mapa astrozofie).

Synchronicita astrozofie pre pary 299 € Porovnanie astrozofickych map
dvoch osdb, spolo€ny online rozbor
(90 minut) a zaznam na stiahnutie.

Astrozofia rodinny balik 1500 € Styri astrozofické mapy a
individualny rozbor pre kazdého
Clena rodiny (4x 90 minut) vratane
zdznamov na stiahnutie.

Konzultécia 159,90 € Samostatna individudlna online
(130 € + DPH) konzultacia v rozsahu 60 minut.
Uvodna konzultacia po teste 25€ Kratka vyhodnocovacia online

konzultacia (30 minut) k vysledkom
bezplatného testu.

Pobyty a podujatia Podla aktualnej ponuky Organizované pobytové akcie (z<\_»,
ubytovanie, strava) podla
Specifikicie zverejnenej na webove;j
stranke (Clanok X.).

Test a e-book Bezplatne (0 €) Pristup k bezplatnému testu a
e-booku na stiahnutie po zadani
adajov (Clanok VIIL.).

2.2 VSetky online rozbory a konzultacie prebiehaju dialkovym spdsobom prostrednictvom videokonferencnej
aplikacie Zoom, ak sa strany vyslovne nedohodnu inak.

2.3 Ceny sluzieb zverejnené na webovej stranke st koneCné, uvadzané vratane DPH a vSetkych suvisiacich
poplatkov. Pre zmluvny vztah je rozhodujica cena uvedend pri sluzbe v €ase odoslania objednavky klientom.
V pripade zmeny zdkonnej sadzby DPH bude tato zmena prisposobena vylu€ne pri objednavkach
realizovanych po nadobudnuti Ginnosti prisluSného pravneho predpisu.

Clanok IIL.
Pravna povaha sluzieb a obmedzenie zodpovednosti

3.1 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze astrozofia, astrozofické rozbory a stvisiace konzultacie
nepredstavuju predpovedanie budicnosti, vedecky verifikovani metédu ani nezaru€uju dosiahnutie
konkrétneho vysledku alebo subjektivheho o&akavania klienta.

3.2 Poskytované sluzby nemaji povahu zdravotnej starostlivosti, psychologického poradenstva,
psychoterapie, pravnych ani finan€nych sluzieb v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych



predpisov a v Ziadnom rozsahu tieto odborné sluzby nenahradzaju. Poskytovatel pri vykone &innosti
nestanovuje diagndzy, neodporuCa, neodradza ani neupravuje lieCebné postupy. V pripade zdravotnych,
psychickych, pravnych alebo finan&nych problémov je klient povinny vy vyhladat odbornt pomoc prislusného
Specialistu.

3.3 Akékolvek rozhodnutia, konania alebo opomenutia, ktoré klient uskutoCni na zaklade informacii ziskanych
pocCas rozboru alebo konzultacie, uskutoCriuje vylu€ne na vlastni zodpovednost a vlastné riziko.

3.4 Presnost’ a vypovedacia hodnota astrozofického rozboru zavisia od presnosti a pravdivosti osobnych
udajov poskytnutych klientom. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek odchylky alebo nespravnosti rozboru
zapriCinené poskytnutim nepresnych Gdajov (napr. nespravny Cas alebo miesto narodenia).

Clanok IV.
Objednavka sluzieb a uzatvorenie zmluvy

4.1 Objednavanie sluzieb sa uskutoChuje prostrednictvom elektronického objednavkového formulara
(nakupného koSika) zverejneného na webovej stranke. Pred definitivnym odoslanim objednavky ma klient
moznost skontrolovat' a opravit vSetky vkladané udaje.

“

4.2 Odoslanie vyplneného objednavkového formuléra stlaCenim tlaCidla ,,Objednavka s povinnost'ou platby
sa povazuje za navrh klienta na uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzby (dalej len ,,zmluva“). Zmluva je
pravoplatne uzavretd momentom dorucCenia potvrdenia o prijati objednavky (akceptacie navrhu) zo strany
poskytovatela na e-mailovu adresu klienta uvedent v objednavke.

4.3 Pre riadne vyhotovenie astrozofického rozboru je klient povinny po uzavreti zmluvy poskytnut
poskytovatelovi poZadované vstupné Udaje: datum, presny €as a miesto narodenia a opis 3 az 5 klu€ovych
zivotnych udalosti. Pri balikoch pre pary alebo rodinnych balikoch je klient povinny doru€it’ aj analogické
Udaje dotknutych tretich osob. Klient vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze pred poskytnutim Gdajov tretich osob tieto
osoby riadne informoval a ziskal ich platny suhlas s poskytnutim udajov.

4.4 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Uzavreta zmluva je poskytovatelom archivovana v elektronickej
podobe a klientovi je pristupna na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

Clanok V.
Platobné podmienky a fakturacia

5.1 Klient je povinny uhradit cenu objednanej sluzby vopred, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na
uCet poskytovatela vedeny pod IBAN: SK32 5600 0000 0067 8677 3001. Pri platbe je klient povinny uviest
variabilny symbol zodpovedajuci Cislu objednévky. Platobné inStrukcie budu klientovi zaslané v e-mailovom
potvrdeni objednavky.

5.2 Splatnost ceny sluzby je 7 kalendarnych dni odo dia doruCenia potvrdenia objednavky. Zavazok klienta
zaplatit cenu je splneny dfiom pripisania prisluSnej sumy na bankovy GCet poskytovatela. V pripade
neuhradenia ceny v lehote splatnosti sa zmluva od zaCiatku rusi (marne uplynutie lehoty).

5.3 Darlovy doklad (fakturu) vystavi poskytovatel v elektronickej podobe a za$le ju na e-mailovd adresu

klienta. Ak klient objednava sluzbu ako podnikatelsky subjekt, je povinny v objednavke uviest svoje obchodné
meno, sidlo/miesto podnikania, ICO a IC DPH.



Clanok VI.
Podmienky realizacie rozborov a konzultacii

6.1 Poskytovatel vyhotovi astrozofickii mapu a pripravi podklady pre rozbor v lehote do 30 kalendarnych dni
odo dna pripisania platby na G€et a doru€enia vSetkych potrebnych vstupnych udajov podla ods. 4.3.
Nasledne zmluvné strany dohode konkrétny termin online konzultacie. Termin konania konzultacie zavisi od
obojstrannej dohody a méZze presiahnut lehotu 30 dni.

6.2 Klient je opravneny bezplatne poziadat' o zmenu dohodnutého terminu konzultacie, a to najneskor 48
hodin pred jej planovanym zaCiatkom. Narok na bezplatni zmenu terminu je obmedzeny na maximalne 2
(dve) zmeny.

6.3 V pripade, ak sa klient v dohodnutom termine nepripoji k online konzultacii a nepoZiada o zmenu terminu
aspon 48 hodin vopred, sluZzba sa povaZuje za riadne poskytnutl a narok na nadhradny termin ani vratenie
ceny nenariasta. Ak termin zruSi poskytovatel, zaviaze sa ponuknut klientovi nahradny termin; ak klient s
nahradnym terminom nesuhlasi, poskytovatel mu vrati uhradent cenu v plnom rozsahu.

6.4 DodatoCnu konzultaciu z balika VIP je klient povinny vyCerpat najneskor do 6 mesiacov od konania prvého
rozboru. Uplynutim tejto lehoty narok na poskytnutie dodatoCnej konzultacie bez nahrady zanika.

Clanok VII.
Zaznamy, darCekové boxy a poukazky

7.1 Zaznam z online konzultacie sa vyhotovuje vylu€ne na zaklade predchéadzajiceho suhlasu klienta, ktory
moze udelit pri objednavke alebo najneskor na zaGiatku konzultacie. Suhlas je mozné kedykolvek odvolat'.

7.2 Po skonCeni konzultacie poskytovatel zaSle klientovi odkaz na stiahnutie zaznamu. Klient je povinny si
zdznam stiahnut do 3 kalendarnych dni od odoslania odkazu. Po uplynuti tejto lehoty je zdznam zo serverov
poskytovatela nendvratne vymazany z dévodu ochrany sikromia a neagregovania dat.

7.3 Pri baliku VIP je audio/video zaznam klientovi doruCeny aj na fyzickom USB nosiCi v ramci darCekového
boxu.

7.4 DarCekovy box (balik VIP) poskytovatel odovzda klientovi osobne alebo zaSle prostrednictvom poStového
doruCovatela na adresu uvedenu v objednavke do 30 dni od konania rozboru. PoStovné a balné je zahrnuté v
cene balika.

7.5 DarCekovu poukazku (balik VIP) je mozné uplatnit na sluzby ponukované na webovej stranke do vySky jej
nominalnej hodnoty. Platnost poukazky je 12 mesiacov od vystavenia, je prenosna na tretie osoby a nie je
mozné ju zamenit za finan&né plnenie.

7.6 Astrozofickd mapa, vyhotoveny vyklad a poskytnuty zaznam su urCené vyhradne pre osobnu potrebu
klienta. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela je zakdzané ich verejné Sirenie, komerCné
vyuZitie alebo publikovanie.



Clanok VIiI.
Bezplatny test a e-book

8.1 Poskytovatel na webovej stranke umozfiujeme bezplatné absolvovanie orientaCného testu a stiahnutie
e-booku. Podmienkou spristupnenia je zadanie osobnych Udajov (meno, priezvisko, e-mail, telefonne &islo a
Specifikacia rieSenej Zivotnej vyzvy).

8.2 Vysledky testu a e-book su klientovi doru€ené bezodplatne na zadanu e-mailovd adresu.

8.3 E-book je autorskym dielom chranenym zdkonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Je urCeny vyhradne
pre osobnu potrebu klienta a akékolvek jeho dalSie Sirenie alebo kopirovanie je bez suhlasu autora zakazané.

Clanok IX.
Pravo spotrebitela na odsttpenie od zmluvy

9.1 Klient v postaveni spotrebitela je podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela opravneny
odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfa jej uzavretia. Pri tovare doru€ovanom v
dar&ekovom boxe lehota plynie od prevzatia tovaru. (Vynimka pre pobytové akcie je uvedena v Clanku X.).

9.2 Odstupenie od zmluvy mozZe spotrebitel uplatnit’

a) Prostrednictvom elektronického formuldra dostupného v patiCke webovej stranky pod odkazom
,Odstupenie od zmluvy” (vyplnenim mena, Cisla objedndvky a e-mailu a odoslanim na info@natimethod.sk);
b) Pisomnym oznamenim alebo e-mailom zaslanym na kontakty podla ods. 1.2, vratane vyuZitia vzorového
formuldra, ktory tvori prilohu tychto VOP.

Prijatie odstUpenia poskytovatel bez zbyto€ného odkladu potvrdi na e-mailovd adresu klienta.

9.3 Lehota na odstlpenie sa povaZuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o odstupeni odoslané
poskytovatelovi najneskor v posledny den lehoty.

9.4 Ak spotrebitel poZaduje zahajenie poskytovania sluZieb (pripravu mapy a rozboru) pred uplynutim
14-dfiovej lehoty na odstlpenie, je povinny o to vyslovne poziadat’. V pripade nasledného odstupenia je
spotrebitel povinny uhradit poskytovatelovi pomernu Cast ceny za plnenie poskytnuté do momentu
odstupenia.

9.5 Spotrebitel neméze odstlpit od zmluvy, ak bola sluzba Uplne poskytnuta s jeho predchadzajicim
vyslovnym suhlasom a spotrebitel bol pou€eny o tom, Ze Uplnym poskytnutim sluzby straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

9.6 Platby budu spotrebitelovi vratené do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstupeni, a to rovnakym
spbsobom, aky bol pouzity pri platbe, ak sa strany nedohodnt inak. Ak bol spotrebitelovi doru€eny
darCekovy box, je povinny ho zaslat spat do 14 dni od odstlpenia; priame naklady na vratenie tovaru znaSa
spotrebitel.



Clanok X.
Pobyty a hromadné podujatia

10.1 Pri pobytovych akciach poskytovatel zabezpe&uje odborny program, ubytovanie a stravovanie v rozsahu
zverejnenom v konkrétnej ponuke na webovej stranke a v potvrdeni prihlasky.

10.2 Vzhladom na to, Ze pobytové akcie predstavuju poskytovanie sluZieb spojenych s Cinnostami v ramci
volného Casu, ktoré sa poskytovatel zavazuje poskytnut v presne urenom Case alebo v urCenej lehote, v
zmysle § 19 ods. 1 pism. I) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela spotrebitel nema pravo na
odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. V pripade neuc&asti alebo zruSenia uCasti platia

nasledujuce storno podmienky:

Cas oznamenia zru$enia ucasti VysSka storno poplatku z ceny pobytu
Viac ako 60 dni pred zaCiatkom pobytu 0 % (vracia sa 100 % ceny)

59 az 30 dni pred zaCiatkom pobytu 30 % z ceny pobytu

29 az 14 dni pred zaCiatkom pobytu 50 % z ceny pobytu

Menej ako 14 dni pred zaCiatkom pobytu alebo netCast’ 100 % z ceny pobytu

10.3 ZruSenie GCasti musi byt poskytovatelovi ozndmené e-mailom. Rozhodujicim momentom je Cas
doruCenia e-mailu poskytovatelovi. Zostatok zaplatenej ceny po odpo itani storno poplatku poskytovatel
vrati klientovi do 14 dni.

10.4 Storno poplatok sa neuplatni, ak klient za seba zabezpeCi ndhradného G€astnika a jeho identitu oznami
poskytovatelovi najneskor 3 dni pred zaCiatkom pobytu.

10.5 Ak pobyt zruSi poskytovatel (napr. z dévodu nenaplnenia minimalnej kapacity alebo z dévodov vy$Sej
moci), vracia sa klientovi 100 % zaplatenej ceny, pripadne sa klientovi po dohode ponukne nahradny termin.

Clanok XI.
Reklama€ny poriadok a zodpovednost’ za vady

11.1 Ak sluZzba nebola poskytnuta riadne a v€as (napr. rozbor prebehol v netiplnom rozsahu, odkaz na zaznam
je nefunkény, dodany box je poSkodeny), klient ma pravo uplatnit reklamaciu e-mailom alebo poStou na
kontakty podfa ods. 1.2. V reklamdcii klient uvedie popis vady a poZadovany sp6sob vybavovania.

11.2 Reklamdciu je potrebné uplatnit bez zbytoEného odkladu, najneskdr do 30 dni od poskytnutia sluzby.
Reklamécia nefunkéného odkazu na zaznam sa uplatfiuje v lehote urCenej na jeho stiahnutie (ods. 7.2). Na
tovar v darCekovom boxe sa vztahuje zakonna zaru€nda doba 24 mesiacov.

11.3 Poskytovatel potvrdi priatie reklamacie a o spésobe jej vybavenia rozhodne do 3 pracovnych dni, priGom
reklamdciu vybavi najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Sp6sobom vybavenia méze byt opakovanie
konzultacie, zaslanie nového odkazu, primerana zlava z ceny alebo vratenie ceny.

11.4 Subjektivny nesuhlas klienta s obsahom vyhotoveného vykladu alebo nenaplnenie jeho osobnych
oCakévani nepredstavuje vadu sluzby a neméze byt dévodom na uplatnenie reklamacie.



Clanok Xil.
Osobitné ustanovenia pre podnikatelov

12.1 Ak si sluzbu objednava klient ako podnikatel'sky subjekt, pravny vztah sa riadi zakonom &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Ustanovenia o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy
bez uvedenia dévodu (Clanok IX.) a o alternativnom rieSeni sporov (Clanok XIII.) sa na podnikatelov
nevztahuju.

12.2 Pri zruSeni objednédvky podnikatelom sa storno podmienky podla ods. 10.2 poukdZu primerane podla
dohodnutého terminu plnenia, ak sa strany nedohodnu inak.

12.3 Celkova zodpovednost poskytovatela za pripadni Skodu spdsobent podnikatelovi je obmedzena do
vySky ceny skutoCne zaplatenej za objednant sluzbu.

12.4 Ak podnikatel objednéva sluZbu pre tretiu osobu (napr. zamestnanca), zodpoveda za to, Ze tato osoba
bola informovana o podmienkach a spracuvani osobnych Gdajov a udelila svoj suhlas.

Clanok XilI.
RieSenie sporov a alternativne rieSenie sporov (ARS)

13.1V pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie ma spotrebitel pravo obratit sa na poskytovatela so
Ziadostou o ndpravu. Ak poskytovatel odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podfa zakona €. 391/2015 Z. z. PrisluSnym subjektom je
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

13.2 Spotrebitel ma rovnako pravo obratit’ sa na prisluSny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov

14.1 Podmienky spracuvania osobnych udajov klientov a dotknutych oséb v sulade s nariadenim GDPR a
zdkonom €. 18.2018 Z. z. su upravené v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov*, ktory je
zverejneny na webovej stranke.

Clanok XV.
ZavereCné ustanovenia

15.1 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a zakonom €. 108/2024 Z. z. Volba prava nezbavuje spotrebitela ochrany
poskytovanej kogentnymi ustanoveniami prava Statu jeho obvyklého pobytu.

15.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Pre konkrétny zmluvny vztah platia VOP G€inné v Case
odoslania objednavky.



15.3 Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku na www.astrosophia.sk a v madarskom jazyku na
www.astrosophia.hu. Obe jazykové verzie st pravne rovnocenné.

15.4 Tieto VOP nadobudaju uCinnost dfa 27.10.2026 a v plnom rozsahu nahradzaju predchadzajtce
obchodné podmienky u€inné od 27.10.2026



