ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Informdcie o spractivani osobnych udajov podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov na webovom sidle www.astrosophia.sk

Clanok 1. Identifikacia prevadzkovatela

1.1 Prevadzkovatelom osobnych Udajov zodpovednym za ich spracivanie je spoloCnost COHERA CO s.r.0., so
sidlom Stvrt SNP 998/21, 924 01 Galanta, ICO: 50 280 708, IC DPH: SK2120259570, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 48612/T (dalej len ,,prevadzkovatel™).

1.2 V zélezitostiach tykajucich sa ochrany osobnych udajov, uplatfiovania prav dotknutych osdb a komunikacie
s prevadzkovatelom mozete vyuzit nasledujlce kontaktné udaje:

¢ E-mail: info@natimethod.sk

e Po$tova adresa: COHERA CO s.r.0., Stvrt SNP 998/21, 924 01 Galanta

1.3 Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu (DPO) pre oblast’ ochrany osobnych tdajov, nakolko mu
tato povinnost nevyplyva z ¢lanku 37 nariadenia GDPR ani zo zakona €. 18/2018 Z. z.

Clanok II. UCely, pravne zaklady, kategorie a doby uchovavania osobnych
udajov

2.1 Prevadzkovatel spraciva osobné daje dotknutych osdb na vymedzené Glely, na zédklade prisluSnych
pravnych zakladov a po stanovent dobu uchovévania v sulade s nasledujidcim prehlfadom:

Kategérie osobnych udajov Pravny zaklad spracuvania Doba uchovavania tudajov

Uéel spractivania

Vybavenie objednavky,
astrozoficky rozbor a
konzultacia

Citlivé osobné Udaje (osobitna
kategoria)

Vyhotovenie zaznamu z
rozboru

Bezplatny test a Uvodna
konzultacia

Zaslanie e-booku

Newsletter (Hviezdna po$ta) a
e-mailové ponuky

Meno, priezvisko, e-mail,
telefén, adresa (VIP balik),
datum, presny Cas a miesto
narodenia, 3-5 Zivotnych
udalosti, informacie z
konzultacie, astrozoficka
mapa

Udaje o zdravotnom stave
alebo iné osobitné kategdrie
udajov poskytnuté klientom

Obrazovy a hlasovy zaznam,
obsah konzultacie

Meno, priezvisko, e-mail,
telefén, Specifikdcia Zivotnej
vyzvy, odpovede v teste

Meno, priezvisko, e-mailova
adresa, telefénne Gislo

E-mailova adresa, meno,
udaje o interakcii s e-mailmi

Plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

Vyslovny sthlas dotknutej
osoby (€l. 9 ods. 2 pism. a)
GDPR)

Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6
ods. 1 pism. a) a ¢l. 9 ods. 2
pism. a) GDPR)

Plnenie zmluvy /
predsudmluvné vztahy (Cl. 6
ods. 1 pism. b) GDPR)

Plnenie zmluvy /
predsudmluvné vztahy (Cl. 6
ods. 1 pism. b) GDPR)

Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6
ods. 1 pism. a) GDPR)

3 roky od poskytnutia sluzby
(alebo do vymazu na Ziadost)

Spolu s udajmi z rozboru
alebo do odvolania sthlasu

3 dni od odoslania odkazu (pri
VIP baliku do uloZenia na
USB)

1 rok od vyplnenia (pri
objednavke sluzby podla
zmluvy)

1 rok od doruCenia e-booku

Do odvolania sthlasu /
odhlasenia



Ugel spractivania

Kategorie osobnych udajov

Pravny zdklad spractivania

Doba uchovavania udajov

Organizdcia pobytov a
podujati

Komunikdcia s firemnymi
klientmi

Vedenie G€tovnictva a plnenie
danovych povinnosti

Vybavovanie reklamacii a
odstupeni od zmluvy

Vybavovanie beZnych dopytov
a sprav

Zverejnovanie referencii a
pribehov

Ochrana prav a pravnych
narokov

Cookies a
analytické/marketingové
nastroje

Meno, kontaktné udaje, udaje
na ubytovanie, stravovacie
obmedzenia (napr. alergie)

Meno, priezvisko, pracovny
e-mail a telefén kontaktné
osoby

Meno, priezvisko, adresa,
fakturaCné Gdaje, udaje o
platbe

Meno, kontaktné Udaje, idaje
o objednavke a reklamacii

Meno, e-mailova adresa,
obsah spravy

Meno, fotografia, text
referencie

Udaje nevyhnutné na
preukdzanie pravnych narokov

IP adresa, identifikdtory
zariadenia, spravanie na webe

Plnenie zmluvy / vyslovny
suhlas pri zdravotnych
udajoch

Opravneny zaujem
prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR)

Zakonna povinnost (Cl. 6 ods.
1 pism. c) GDPR, zédkon o
uctovnictve)

Zakonna povinnost (Cl. 6 ods.
1 pism. c) GDPR)

Opravneny zaujem / opatrenia
pred zmluvou (€l. 6 ods. 1
pism. b/f GDPR)

Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6
ods. 1 pism. a) GDPR)

Opravneny zujem (Cl. 6 ods.
1 pism. f) GDPR)

Nevyhnutné: opravneny
zdujem; Ostatné: suhlas (Cl. 6
ods. 1 pism. a GDPR)

3 roky od ukonCenia podujatia

Pocas trvania spoluprace a 3
roky po jej ukonéeni

10 rokov nasledujucich po
roku, ktorého sa tykaju

4 roky od vybavenia
reklamacie / odsttpenia

1 rok od ukonéenia
komunikacie

Do odvolania sthlasu

PocCas premlCacej doby
(spravidla 3 az 4 roky)

Podla nastaveni v cookie liSte
(maximalne 24 mesiacov)

2.2 Poskytnutie osobnych Udajov o datume, €ase a mieste narodenia je zmluvnou poziadavkou nevyhnutnou

na vyhotovenie astrozofickej mapy a rozboru. Bez ich poskytnutia nie je mozné sluzbu poskytnut. VSetky

udelené sthlasy st dobrovolné a dotknuta osoba ich méze kedykolvek odvolat.

2.3 Pri bezplatnom teste prevadzkovatel Ziada dotknutt osobu, aby opis vyzvy uvadzala len vSeobecne a

neposkytovala podrobné citlivé Udaje o svojom zdravotnom stave.

Clanok Il1. Spracuvanie osobnych udajov tretich osob

3.1 Pri objednavke balikov pre pary alebo rodinnych balikov klient poskytuje prevadzkovatelovi aj osobné

Udaje tretich os6b (partnera, Elenov rodiny). Klient zodpoveda za to, Ze tieto osoby vopred informoval o

spracuvani ich udajov a disponuje ich platnym stihlasom.

3.2 Sluzby prevadzkovatela s urCené vyluCne osobam starSim ako 18 rokov. Prevadzkovatel nespractva

osobné Udaje maloletych oséb za u€elom astrozofickych rozborov.

Clanok IV. Prijemcovia a sprostredkovatelia osobnych tdajov

4.1 Prevadzkovatel nepredava ani neobchoduje s osobnymi idajmi. Osobné Gdaje su spristupnené len

zmluvnym partnerom (sprostredkovatelom a samostatnym prevadzkovatefom) v rozsahu nevyhnutnom na

zabezpedenie Cinnosti:

e \Vedenie uCtovnictva: ACCOUNTING BK s.r.0., JOkaiho 14/32, 945 01 Komarno;
¢ Webhosting a e-mailové sluzby: Websupport s.r.0., Karadzi€ova 12, 821 08 Bratislava;



¢ Online videokonferencie: Zoom Communications, Inc. (USA);

e E-mailovy marketing a distribuény systém: Ecomail.cz s.r.0., Ceska republika;

¢ DoruCovanie zasielok: Slovenska poSta, a.s. alebo zmluvny kuriérsky doruCovatel;

¢ Ubytovacie sluzby (pobyty): Zmluvné ubytovacie zariadenie (vylu€ne Udaje potrebné na ubytovanie a
stravu);

¢ Platobné sluzby: Prima banka Slovensko, a.s. (samostatny prevadzkovatel).

4.2 V pripade vyuZitia analytickych a marketingovych nastrojov (napr. Google Analytics, Meta Pixel) su data
odovzdavané prisluSnym prevadzkovatelom vylu€ne na zaklade predchddzajuceho suhlasu udeleného v
cookie liSte.

4.3 Na oficialnych profiloch prevadzkovatela na socialnych sietach (Facebook, Instagram) vystupuje
prevadzkovatel spolu so spolo€nostou Meta Platforms Ireland Ltd. ako spoloCny prevadzkovatel pri
spracuvani Statistickych udajov stranky.

4.4 Prevadzkovatel je povinny poskytnut osobné Gdaje orgdnom verejnej moci (sidom, organom Cinnym v
trestnom konani, orgdnom dozoru), ak mu tato povinnost vyplyva zo zakona.

Clanok V. Prenos osobnych tudajov do tretich krajin

5.1V radmci vyuzivania sluzieb podnikov Zoom Communications, Inc., Meta Platforms, Inc. a Google LLC mé6ze
dochadzat k prenosu osobnych Udajov do USA. Prenos je pravne zabezpeCeny na zaklade rozhodnutia
Eurdpskej komisie o primeranosti (EU-US Data Privacy Framework) alebo prostrednictvom Standardnych
zmluvnych doloZiek SCHVALENYCH Eurépskou komisiou.

Clanok VI. Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

6.1 Prevadzkovatel vykondva spractvanie osobnych Gdajov bez vyuZitia automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania s pravnymi U€inkami pre dotknutd osobu. VSetky vyhodnotenia testov a
vyhotovenia astrozofickych rozborov su vykonavané manudlne kvalifikovanou osobou.

Clanok VII. Prava dotknutych osob

7.1 Dotknuta osoba ma v zmysle kapitoly Ill nariadenia GDPR nasledujuce prava:

e Pravo na pristup k osobnym Udajom a ziskanie potvrdenia/képie spracivanych udajov;

¢ Pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych udajov;

e Pravo na vymaz (pravo ,na zabudnutie”), ak st spinené zikonné podmienky;

¢ Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov;

 Pravo na prenositelnost Gdajov v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojne Citatelnom formate;

¢ Pravo namietat proti spractivaniu vykondvanému na zéklade opravneného zaujmu prevadzkovatela alebo na
uCely priameho marketingu;

e Pravo kedykolvek odvolat udeleny sthlas (odvolanie nema vplyv na zakonnost spracivania pred odvolanim);
e Pravo podat staZnost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava (www.dataprotection.gov.sk). V pripade rezidencie v Madarsku sa dotknutd osoba moze obratit na
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH, www.naih.hu).



7.2 Ziadosti tykajuce sa uplatnenia prav modZete posielat e-mailom alebo po$tou na kontakty
prevadzkovatela. Odpoved bude poskytnuta bezodkladne, najneskér do jedného mesiaca od doruCenia
Ziadosti.

Clanok VIIl. Bezpe€nost’ spractivania a ochrana tdajov

8.1 Prevadzkovatel prijala primerané technické a organizaCné opatrenia na zaistenie bezpe€nosti spractvania
osobnych udajov. Webova stranka pouZiva Sifrované SSL/TLS pripojenie (HTTPS protocol). UGty a databazy su
chranené silnymi pristupovymi heslami a dvojfazovym overenim (2FA). K dajom z rozborov maju pristup
vylu€ne povolané osoby viazané ml€anlivostou.

8.2 So vSetkymi sprostredkovatelmi su uzavreté zmluvy o spractvani osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28
GDPR.

Clanok IX. Subory cookies

9.1 Nevyhnutné (technické) sibory cookies sa spractivaju bez sihlasu pouZzivatela za G€elom zabezpeCenia
funk&nosti webového sidla. Analytické a marketingové cookies st aktivované vylu€ne na zaklade suhlasu
udeleného v cookie liste.

9.2 Suhlas s cookies je mozné kedykolvek upravit alebo odvolat prostrednictvom odkazov v patiCke webovej
stranky.
Clanok X. Zavere€né ustanovenia

10.1 Tieto Zasady ochrany osobnych udajov st u€inné dfia 27.10.2026 a v plnom rozsahu nahradzaju
predchadzajuci dokument G&inny od 27.10.2026.



